关于医院洁净空调维保的相关要求

一、维保区域及项目

1.手术室洁净区、办公区、机房：洁净空调中央控制系统、远控面板、手术室观片灯书写台、器械柜、传感窗、电动门、语音系统、净化空调机组、加湿器、风冷模块机组、电力供应机组、自控系统设备、风管系统、空调水系统、水管绝热层、电磁阀和电动压差调节阀、水管系统、风机盘管、温控器、第三方质量检测。

2.供应室洁净区、非洁净区：洁净空调中央控制系统、远控面板、净化空调机组、加湿器、风冷模块机组、电力供应机组、自控系统设备、风管系统、空调水系统、水管绝热层、电磁阀和电动压差调节阀、水管系统、风机盘管、温控器、第三方质量检测。

3.ICU：洁净空调中央控制系统、远控面板、净化空调机组、加湿器、风冷模块机组、电力供应机组、自控系统设备、风管系统、空调水系统、水管绝热层、电磁阀和电动压差调节阀、水管系统、风机盘管、温控器、第三方质量检测。

4.门诊手术室、检验科：空调自控系统设备、风管系统、空调水系统、水管绝热层、电磁阀、水管系统、风机盘管、温控器、第三方质量检测。

5.门诊3楼甲状腺临床转化与交叉创新实验室：空调自控系统设备、风管系统、空调水系统、水管绝热层、电磁阀、水管系统、风机盘管、温控器、第三方质量检测。

二、维保要求及内容

服务模式：乙方采用非驻场方式为甲方提供洁净空调维保服务，不安排人员常驻甲方现场，但需按合同约定，定期巡检、按需上门维修，保障系统正常运行。

（一）定期巡检维保服务

1. 月度巡检：每月上门1次，检查空调机组运行参数、电气线路、风机电机运转、阀门状态、冷凝水排放、控制系统灵敏度，清洁机组表面及风口，记录运行数据，排查潜在故障。

2. 季度维保：每季度上门1次，全面更换初效过滤器、回风滤网，检查中效过滤器堵塞情况，校准温湿度、压差等控制参数，紧固设备连接件，润滑运转部件，检测风管密封性。

3. 半年度维保：每半年上门1次，更换中效过滤器，深度清洁空调蒸发器、冷凝器，检查制冷/制热系统压力、制冷剂余量，排查管道渗漏，检测高效过滤器阻力，清理空调水系统杂质，调试系统运行效率。

4. 年度维保：每年上门1次，对整套洁净空调系统进行全面检修，更换新风机组亚高效过滤器，老化密封件、常规易损小件，检测洁净区温湿度、洁净度、压差、换气次数等核心指标，出具年度维保总结报告。 

5.每三年更换一次高效过滤器。
（二）应急维修服务

1. 甲方洁净空调系统出现故障时，通过电话、微信等方式通知乙方，乙方接到故障通知后30分钟内响应，通过远程指导协助甲方排查简单故障；

2. 远程无法解决的故障，乙方承诺24小时内到达现场维修（不可抗力因素除外）；

3. 一般故障当场排除，复杂故障24小时内拿出解决方案并完成维修，最大限度减少对甲方洁净生产/使用环境的影响。

（三）其他服务

1. 每次维保、维修后，向甲方出具书面服务记录，详细载明服务内容、设备状态、更换配件等信息，由双方签字确认；

2. 为甲方操作人员提供免费技术指导，讲解日常操作、简单故障排查及日常维护注意事项。

（四）维保标准 

维保后洁净空调系统运行稳定，洁净区温湿度、压差、洁净度、换气次数、噪声等指标，符合国家相关规范及甲方生产工艺要求，设备无异常故障，能耗处于正常范围。

服务要求

1.每半年乙方需对洁净空调进行检测维护并由有资质的第三方公司出具检测报告，检测不合格的需在5个工作日内整改到位并进行二次检测，仍不合格的甲方有权拒绝支付合同款。

2.乙方每月需向甲方提供维保维修纪录（需要相关科室签字确认）。

3.若甲方设备损坏需要维修，所更换维修配件单价在1000元以下的由乙方负责，维修配件单价在1000元以上的由甲方负责。

